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	掌握不同溝通模式　提升職場溝通影響力
	課程導言
	本課程透過互動活動及溝通模式分析，協助參加者了解自己及他人的溝通習慣，學習靈活運用不同溝通策略，從而提升溝通效果並建立更和諧的工作關係。
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	認識個人常用的溝通風格，並學習彈性溝通
	掌握在不同工作情境下的高效溝通技巧與應對策略
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	人力資源從業員（HR、HRBP、培訓及人才發展）
	需要提升跨部門溝通能力的主管及經理
	希望提升職場溝通與協作能力的專業人士
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